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1. UYODNE NAPOMENE UPRAVE
1.1. OPCI PODATCI O DRUSTVU

NAZIV TVRTKE:
INKASATOR d.o.o. Karlovac

ADRESA POSLOVANJA:
Trg hrvatskih branitelja 4

TELEFON:
047/693-380

TELEFAX:
047/412-158

E-MAIL:
inkasator@inkasator.hr

WEB:
www.inkasator.hr

ADRESE POSLOVNICA ILI IZDVOJENIH JEDINICA:
Trg hrvatskih branitelja 2 (stara zgrada)

MATICNI BROJ:
3455459

OIB:
51671452481

VLASNISTVO:

Grad Karlovac 87,48 % ; Vodovod i kanalizacija d.0.0. 8,88 % : Cistoéa d.0.0. 2,95 %,
HEP d.d. 0,69 %

UPRAVA/DIREKTORICA:
IVANA FOCIC, strug.spec.oec.,ovl.rag.

NADZORNI ODBOR:

Juraj Horvat - predsjednik, Ivan Mileusni¢ - zamjenik predsjednika, Marina Skukan - ¢lan,
Dubravka Vrbetic - ¢lan, Nikola Crnkovi¢ - ¢lan (predstavnik radnika)

TEMELJNI KAPITAL:
437.800,00 kuna

OSNOVNA DJELATNOST (NKD):
6920 Racdunovodstvene,knjigovodstvene i usluzne djelatnosti



REGISTRIRANE DJELATNOSTI DRUSTVA:
72.3. Obrada podataka,
74.84. Ostale poslovne djelatnosti:
- Racunovodstveni i knjigovodstveni poslovi,
- Naplata troSkova stanovanja i s time povezani troskova,
- Upravljanje nekretninama uz naplatu i po ugovoru,
- Ciééenje svih vrsta objekata,
- Projektiranje, gradenje, uporaba gradevina i uklanjanje gradevina,
- Nadzor nad gradnjom, kupnja i prodaja robe,
- Obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trzZistu.

OTVORENI RACUNI U BANKAMA:

Privredna banka Zagreb d.d., Poslovnica Karlovac
Karlovacka banka d.d.

Splitska banka d.d./OTP banka d.d.

STANJE ZIRO RACUNA NA DAN 31.12.2018.

Privredna banka d.d. — redovno poslovanje: 752.637,60 kuna
Privredna banka d.d. — komunalne usluge: 441.074,68 kuna
Karlovacka banka — komunalne usluge: 896.321,16 kuna
OTP banka: 148,31 kune

KREDITNA ZADUZENJA NA DAN (S PREOSTALIM IZNOSOM | ROKOM OTPLATE):
INKASATOR d.o.0. nema kreditnih zaduzenja

IZNOS OROCENIH SREDSTAVA:
INKASATOR d.o.0. nema oroc¢enih sredstava

STANJE CASHA U BLAGAJNI (AKO POSTOJI):
Cash pool nije koristen

BROJ ZAPOSLENIH:
Na dan 31.12.2018. zaposleno je 40 radnika

STRUKTURA ZAPOSLENIH PO STRUCNOJ SPREMI, RODNA | DOBNA STRUKTURA:

Visoka stru¢na sprema: 9........ 7 Zena i 2 muskarca
Visa struna sprema: 4........ 1 Zena i 3 muskarca
Srednja stru¢na sprema: 27.....21 zena i 6 muskaraca

Ukupno 40.....29 Zena i 11 muskaraca



Grafikon 1.

Struktura zaposlenih prema stupnju struéne spreme

Graficki prikaz
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Grafikon 2. Dobna struktura zaposlenih
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OSNOVICA ZA OBRACUN PLACE | PROSJECNA BRUTO PLACA ZAPOSLENIH

U 2018. godini povec¢ana je prosje€na brutto placa u odnosu na 2017. godinu. Osnovica za
obracun place povecana je za 5%, sa 2.484,00 kn na 2.608,20 kn. Prosje¢na brutto plaéa
iznosi 10.006,70 kuna, a u kojoj su sadrzani svi doprinosi na placu. Inkasator d.o.o0. ima
22.5% zaposlenih sa VSS, 10% sa VSS dok su ostali zaposlenici sa SSS.

1.1.1. Opéi podatci o drustvu — opisno

Naziv tvrtke Inkasator d.o.o0. Karlovac
Sjediste Trg hrvatskih branitelja 4, 47 000 Karlovac
Telefon +385 47 693 380
Fax +385 47 412 158
Mrezna stranica | www.inkasator.hr
Adresa e-poste inkasator@inkasator.hr
a) Osnivadi:
- Grad Karlovac (87,48%),
- Vodovod i kanalizacija d.o.o. (8,88%),
- Cistoéa d.o.o. (2,95%) i
- HEP d.d. (0,69%).

b) Temeljni kapital

Temeljni kapital iznosi 437.800,00 kn i uplaéen je u cijelosti. Tvrtka posluje od 01. sije¢nja
1990. godine. Temeljem Zakona o ra¢unovodstvu tvrtka spada u male tvrtke i porezni je
obveznik sukladno Zakona o porezu na dodanu vrijednost. Odlukom Skupstine od

27. prosinca 2007. godine i rjeSenjem Trgovackog suda u Karlovcu broj: Tt-07/802-2 od

04. sije¢nja 2008. godine, MBS 020011133, Stambeni fond d.o.o. pripojen je tvrtki Inkasator
d.o.0., te posluju pod nazivom Inkasator d.o.o. Karlovac.

d) Unutarnje ustrojstvo
Unutarnje ustrojstvo i nadin rada, predmet poslovanja, visina temeljnog kapitala, nadleznost i
djelokrug rada tijela upravljanja regulirani su DruStvenim ugovorom i Pravilnikom o
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.
Tijela upravljanja su:

- Skupstina,

- Nadzorni odbor i

- Uprava.

SKUPSTINU g&ine svi ¢lanovi Drustva, odnosno osnivadi. Njezina nadleznost je dono$enje
odluka o: financijskim izvjeStajima, uporabi dobiti ili pokrivanju gubitka, zahtjevima za
uplatom temeljnog uloga, imenovanju i opozivu ¢lanova i tajnika Nadzornog odbora, podijeli i
povlacenju temeljnog kapitala, davanju prokure, mjerama ispitivanja nadzora nad vodenjem
poslova, visini i naCinu obracuna naknade Clanovima i tajniku Nadzornog odbora, te drugim
pitanjima odredenim DruStvenim ugovorom.

NADZORNI ODBOR ima 5 &lanova. Skupstina Drustva bira 4, a zaposlenici Drustva 1 ¢lana.
Osim ¢&lanova, Nadzorni odbor ima tajnika kojeg imenuje i opoziva Skupstina, a koji vodi
administrativne poslove Nadzornog odbora i obvezan je sudjelovati na sjednicama. Prema
odredbama Drustvenog ugovora, Nadzorni odbor nadzire vodenje poslova Drustva, imenuje i
opoziva Upravu, raspisuje natjeCaj za imenovanje Uprave, saziva Skupstinu, podnosi
Skupstini pisano izvjeS¢e o obavljenom nadzoru, donosi Poslovnik o svom radu i drugo.



Clanovi Nadzornog odbora od 17.11.2017.

1. Juraj Horvat, predsjednik,

2. lvan Mileusni¢, zamjenik predsjednika,

3. Marina Skukan, élan,

4. Dubravka Vrbetic, €lan i

5. Nikola Crnkovi¢, Clan- predstavnik radnika.
Tajnica Nadzornog odbora je Tanja Gojak.

UPRAVA- DIREKTORICA: Ivana Fo¢ié¢, stru¢.spec.oec.,ovl.rac.
Uprava ima jednog Cclana, direktora, koji zastupa i predstavlja Drustvo pojedinacno i
samostalno, organizira i rukovodi procesom rada i poslovanja, vodi operativno poslovanije i
poslovne knjige, saziva Skupstinu, podnosi Nadzornom odboru i Skupstini financijske
izvjeStaje i izvjeStaje o stanju Drustva, odluCuje o pitanjima iz radnog odnosa i drugo.
Tijekom 2018. godine mijenjao se direktor Drustva te su funkciju direktora obavljale osobe
kao Sto su navedene u nastavku:
- 0d 01.10.2012. do 31.10.2018. godine direktor je bio Nikola Rogoz, dipl.ing., izabran
Odlukom Nadzornog odbora,
- od 01.11.2018. do 15.11.2018. godine direktorica je bila Andreja Barberic,
stru¢.spec.oec., a
- od 16.11.2018. do danas, nakon provedenog Javnog natje€aja i Odluke Nadzornog
odbora direktorica Drustva je lvana Foci¢, stru¢.spec.oec.,ovl.rac.

1.2. DJELATNOSTI TVRTKE

Osnovne djelatnosti tvrtke su objedinjena naplata troSkova stanovanja i upravljanje
nekretninama po ugovoru i uz naplatu.

1.2.1. Objedinjena naplata

Djelatnost objedinjene naplate je jedinstven proces u Republici Hrvatskoj. Sustav objedinjene
naplate u Karlovcu funkcionira od 1975. kada je prepoznat kao kvalitetno i racionalno
rieSenje naplate za potro$ace (gradane) i korisnike (pravne osobe u €ije ime se vrsi usluga).

Objedinjenu naplatu koristi:

1. Grad Karlovac,

2. Hrvatske vode d.o.o0.,

3. Vodovod i kanalizacija d.o.0.,
4. Cisto¢a d.o.o0. i

5. Servisi za €iS¢enje (11).

Na jednom raCunu svaki mjesec iskazuje se 16 naknada i usluga za preko 26.000 potroSaca.



Slika 1.

Naknade u objedinjenoj naplati
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Proces objedinjene naplate obuhvacéa:
- prikupljanje i obradu podataka,
- obracun i kontrolu na mjese¢noj razini,
- ispis, kuvertiranje, sortiranje i distribuciju racuna,
- knjigovodstvenu evidenciju po svakom pojedinom potroSacu (analitika kupaca),
- blagajni¢ko poslovanje i zaprimanje uplata na blagajni bez naknade i
- naplatu potrazivanja koristeCi sve zakonom dopus$tene alate za poboljSanje naplate
(podsijetnici, opomene, ovrhe i dr.).

Slika 2. Proces naplate potrazivanja

PROCES NAPLATE POTRAZIVANJA
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1.2.1.1. Prikupljanje podataka, obrada, obracun i provjera

Baza podataka o potroSadima sadrZi: osobne podatke o obvezniku pla¢anja troSkova,
osobne podatke o Clanovima domacinstva, podatke o objektu, podatke o promjenama na
objektu (vlasnistvo, useljivost, legalnost), podatke o potroSnji i obraCunu usluga.
Knjigovodstvene analitiCcke evidencije sadrze sve podatke o obvezama i uplatama svakog
pojedinog potroSaCa. Temeljem unesenih podataka moguée je kreirati razne izvjeStaje kao
Sto su: izvod otvorenih stavaka, potrazivanja u postupku prisiine naplate, redovna
potrazivanja, nagodena potrazivanja i sl. Baza podataka azurira se dnevno temeljem
zaprimljenih zahtjeva za dopunu/promjenu podataka, odnosno temeljem pravovaljane
dokumentacije. Knjigovodstvena analitika kupaca takoder se azurira dnevno kroz redovito
knjizenje uplata zaprimljenih putem transakcijskih raCuna i blagajne. Svi podatci se
prikupljaju, obraduju i Cuvaju sukladno Opéoj uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR).

Obracun troSkova pruzenih usluga vrSi se mjese¢no prema azuriranoj bazi podataka koje
Inkasator prikuplja i uskladuje sa korisnicima. Podatci se prikupljaju na slijedec¢e nacine:
- unos podataka ili promjena na zahtjev potroSata temeljem vjerodostojne
dokumentacije,
- unos podataka ili promjena po trazenju Opcinskog suda — ZemljiSno knjiznog odjela i
to dostavom RjeSenja o promjenama podataka u zemljiSno knjiznom izvatku,
- oCevidima na terenu ili na mjestu nastanka promijene (zapisnik ili sl. biljeznika) i
- zahtjevom predstavnika suvlasnika i sl.

Analiza aktivnosti po korisnicima usluga

¢ Vodovod i kanalizacija mjese¢no dostavlja, u elektronskom obliku, ocitanja
vodomjera. Inkasator samostalno prikuplja podatke o broju ¢lanova
domacinstva u viSestambenim zgradama i vrSi raspodjelu potroSnje vode
sukladno dostavljenom podatku oc€itanja vodomjera te pripadajucéih vodnih
naknada. Za obiteljske kuce i samostalne vodovodne prikljucke usluga se
fakturira temeljem dostavljenog podataka.

e Hrvatske vode koriste bazu podataka obveznika pla¢anja komunalne
naknade i ne rade mjeseCna azuriranja. Bazu podataka azurira Inkasator
temeljem RjeSenja komunalne naknade Grada Karlovca i podataka
dobivenih terenskom provierom na licu mjesta koje rade zaposlenici
prilikom dostave racuna.

o Cistoéa nema vlastitu bazu potro$aga u visestambenim zgradama. Koristi
bazu koju posjeduje, stvara i azurira Inkasator u suradnji s predstavnicima
suvlasnika. Bazu podataka o potro$agima u obiteljskim ku¢ama Cistoéa
stvara sama.

e Grad Karlovac ima bazu podataka o obveznicima placanja komunalne

naknade, ali istu azurira temeljem podataka koje prikupi i dostavi Inkasator

jednom tjedno.

Visestambenim zgradama pri€uva se obraCunava i fakturira temeljem

sklopljenih ugovora o upravljanju




1.2.1.2. Ispis, kuvertiranje, sortiranje i distribucija

Za vecinu potrosata usluge se nakon zavrSetka obraCuna ispisuju na jednom obrascu
racuna, a tek za nekolicinu njih samostalno se ispisuje stavka pri€uve. Ovakav nacin ispisa
uvelike doprinosi racionalizaciji troSkova ispisa, kuvertiranja, distribucije za korisnike usluga
kao i troSkova naknada za potrodaCe. Racun je oblikovan sukladno standardiziranom
obrascu racuna i u skladu s odredbama Zakona o raCunovodstvu, Opéeg poreznog zakona i
Zakona o PDV-u.

Pripremu raCuna, tisak i kuvertiranje rade zaposlenici tvrtke samostalno uz informatiCku
podrsSku. Distribuciju raCuna radi: Hrvatska posta (odabrana putem javne nabave),
zaposlenici (preraspodjela radnog vremena) i Inkasator putem e-poste temeljem zahtjeva
potrosaca (600 raCuna u porastu). Cilj nam je smanjiti troSkove distribucije ¢emu c¢e
doprinijeti uvodenje e-racuna.

1.2.1.3. Pla¢anje rac¢una

Potrosaci ra¢une mogu placati na vise nacina ovisno o osobnom izboru. Vazna je €injenica
da se niz prethodno navedenih trodkova usluga objedinjuje na jednom obrascu ra¢una i da je
troSak naknade, ukoliko potroSaci ne koriste mogucnost placanja na blagajni Inkasatora bez
naknade, minimalan. Racun koji ispostavlja Inkasator moguée je platiti na blagajni
Inkasatora bez provizije, ugovaranjem naloga za izravno tere¢enje u Inkasatoru, Internet
bankarstvom, M-bankingom i na svim platnim mjestima kao Sto su: Fina (provizija 4,80 kn),
Hrvatska posta (provizija 5,00 kn) i Tisak (provizija 3,50 kn). Financijska sredstva upla¢ena
na blagajni i preko transakcijskih rauna raspodjeljuju se na ra¢une korisnika nasih usluga
odmah po primitku. U poslovnim knjigama evidentiramo sve uplate, po uplatama nakon
dospijeca vrSimo obracun kamata, pratimo troSkove ovrSnih postupaka ukoliko dode do
prisilne naplate i sl.

1.2.1.4. Pla¢anje dugovanja i naplata potrazivanja nakon dospije¢a

Kamata se obraCunava na zatvorene stavke za svaki pojedini raun koji se podmiri nakon
roka dospije¢a. ObraCunata kamata na uplate nakon dospije¢a prikazuje se i sastavni je dio
racuna za obracunsko razdoblje koje slijedi nakon razdoblja u kojem su izvrSena zaka$njela
placanja. Po zahtjevu potroSaca, zakonske zatezne kamate obraCunavaju se odmah po
uplati, odnosno po evidentiranju uplate. Ukoliko se naplata vrsi prisilnim putem, primjerice
temeljem ovrdne isprave na FINA-i, FINA samostalno vrsi obracun zakonske zatezne kamate
te po uplati iste financijska sredstva doznacuje na transakcijski racun Inkasatora. Kao jedan
od alata naplate potrazivanja, Inkasator, na svakom mjese¢nom racunu iskazuje stanje na
analitiCkoj kartici svakog pojedinog potroSaca usluga bez obzira radi li se o dugovaniju ili
pretplati. Takoder, na racunima se iskazuje namjera pokretanja postupka prisilne naplate
sukladno Zakonu o zastiti potroSaca i Zakonu o ovrSnim postupcima. U zadnjem kvartalu
svake godine zapo€injemo sa postupcima prisiine naplate po unaprijed utvrdenim i
razradenim kriterijima. Ovakvim postupanjem vodimo racuna o troSkovima kako za potroSace
tako i za korisnike usluge objedinjene naplate, socijalnoj dimenziji kao i zastari potrazivanja,
postupajuéi paznjom dobrog gospodarstvenika. Objedinjena naplata u dijelu prisilne naplate
podrazumijeva nize troSkove sudskih pristojbi, konkretnije, na jednoj ovrsi nalazi se vise
usluga pa tako potro$ac koji je u postupku prisilne naplate snosi jedan troSak, a korisnici
usluga snose samo razmjerni dio ukupnog troSka Sto u konacnici predstavlja i manje
troSkove poslovanja pruzatelja usluga i reflektira se kroz nizu cijenu usluga koju plac¢aju
potrosaci usluga. Znacajnu prednost predstavlja samostalno pravno vodenje postupaka
prisilne naplate Sto znaci da nema dodatnih troSkova odvjetni¢kih usluga koje bi u konacnici
platili pruzatelji usluga, odnosno potrosaci.
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1.2.1.5. Prednosti sustava objedinjene naplate za potrosace i korisnike

Koncept objedinjene naplate predstavlja jedinstven sustav koji spaja evidentiranje, obracun,
ispis, distribuciju i naplatu razli€itih usluga. Glavni cilj objedinjenja prethodno navedenih
procesa i aktivnosti unutar svakog pojedinog procesa je manja cijena usluga za potro$ace
koja se postize racionalizacijom troSkova poslovanja pruzatelja usluga. Objedinjenom
naplatom stvaraju se jedinstvene baze podataka, koje su temelj za vodenje objedinjenih
knjigovodstvenih evidencija. Prednosti objedinjene naplate su: znacajne ustede, jednostavna
primjena, poboljSanja kvaliteta podataka i jedno mjesto gdje potroSa¢ moze dobiti odgovore
na upite vezan uz usluge, izvrsiti promjene za sve usluge, izvrsiti uplatu bez naknade za sve
usluge i sl.

Slika 3. Prednosti sustava objedinjene naplate za potrosace i korisnike
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1.2.2. Upravljanje viSestambenim zgradama po ugovoru i uz naplatu

Zakonom o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo i Zakonom o vlasnistvu i
drugim stvarnim pravima ukinuto je drustveno vlasniStvo nad stanovima, a svaki je stan
dobio vlasnika te postao posebni dio nekretnine (zgrade). Zajednicki dijelovi i uredaji
nekretnine ostali su u suvlasnisStvu. Zakonom o vlasnistvu propisano je da je obveza vlasnika
stanova i suvlasnika zajednickih dijelova i uredaja brinuti o odrzavanju zajednickih dijelova i
uredaja zgrade. Kako bi se olakSalo upravljanje nekretninama Zakon je predvidio instituciju
upravitelija kao fizicku ili pravnu osobu registriranu za poslove upravljanja. Upravljanje
zgradom, medusobna prava i obveze suvlasnika ureduju se Meduvlasni¢kim ugovorom, a
Ugovorom o upravljanju definiraju se prava i obveze upravitelja i suvlasnika.

Inkasator je najveci upravitelj viSestambenih zgrada na podrucju grada Karlovca. Upravljamo
sa 621 ulazom dija ukupna stambena povrsina iznosi 522.394,62 m2. Osim u Karlovcu
djelatnost upravljanja obavljamo u gradovima: Ozalj, Vrbovsko i Selce te u opcinama:
Draganic¢ i Vojnic.

Upravljanje viSestambenom zgradom obuhvaca:

- odrzavanja zajedni¢kih dijelova i uredaja u graditeljskom i funkcionalnom stanju
nuznom za koristenje,

- utvrdivanje visine zajedniCke priCuve koji snosi pojedini suvlasnik u dogovoru sa
suvlasnicima,

- proces naplate pri€uve, raspolaganje sredstvima koja vlasnici izdvajaju za pokri¢e
troSkova odrzavanja zajedniCkih dijelova i uredaja u skladu sa godiSnjim i
viSegodidnjim programom,

- osiguranje zgrade od rizika prema godiSnjem programu,

- ugovaranje kreditne linije radi pruzanja moguénosti koriStenja dodatnih sredstava za
pokrice troSkova odrZavanja zajedniCkih dijelova i uredaja na osnovi odluke
suvlasnika,

- zastupanje suvlasnika pred sudom i drugim tijelima drzavne vlasti u postupcima koji
proizlaze iz upravljanja,

- pruzanje pravne, financijske i tehnicke pomoci predstavniku suvlasnika u poslovima
upravljanja,

- informiranje suvlasnike o obavljenim poslovima,

- pripremu prijedloga programa rada u suradniji s predstavnicima suvlasnika,

- pripremu troSkovnika za poslove redovnog odrzavanja, vodenje tehni¢kog nadzora i
preuzimanja radova,

- informiranje suvlasnika o mogucim izvorima sufinanciranja radova putem natjecaja i
drugim izvorima financiranja,

- pripremu projektnog zadatka i dokumentacije za prijavu na natjecaje,

- provedbu postupaka nabave i ocjene ponuda s prijedlogom za izbor ponuditelja,

- informativne izraCune potrebnih kreditnih sredstava,

- pripremu dokumentacije i ishodenje kreditnih sredstava.

Na zahtjev i uz pristanka suvlasnika Upravitel] moze obavljati i poslove izvanrednog
odrzavanja zgrade, Sto se obicno regulira posebnim ugovorom. Njime suvlasnici Upravitelju
mogu povjeriti da u njihovo ime i za njihov radun obavlja i druge poslove vezane za njihova
vlasni¢ka prava na zgradi. Poslove i aktivnosti upravljanja svakodnevno prilagodavamo
potrebama suvlasnika i trziSnim kretanjima te izazovima i rizicima buducih razdoblja.
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2. GODISNJA FINANCIJSKA I1ZVJESCA

2.1. MISLJENJE NEOVISNOG REVIZORA NA GODISNJE FINANCIJSKE 1ZVJESTAJE
ZA 2018. GODINU

CENTAR-REVIZIJA: R O 2

dr. V. Maceka 28, HR-47000 Karlovac telefax 416 816
centar-revizija@ka.t-com.hr

*REVIZIJA deusic@centar-revizija.hr
«RACUNOVODSTVO www.centar-revizija.hr
*POREZNO SAVJETOVANJE matiéni broj 0526681

01B 11173000029

IBAN HR402400008-1190023467 kbk
IBAN HR972340009-1100164529 pbz

lzvieS¢e neovisnog revizora

Upravi i vlasnicima drustva Inkasator d.o.o. Karlovac

Izvjesce o reviziji godis$njih financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju godisnjih financijskih izvjestaja drustva Inkasator d.o.o., Karlovac (dalje: Drustvo), koji
obuhvacaju izvjestaj o financijskom polozaju (bilancu) na 31. prosinca 2018., racun dobiti i gubitka za tada
zavr$enu godinu te biljeske uz financijske izvjestaje, ukljucujudi i sazetak znacajnijih raéunovodstvenih politika.

Prema nasem misljenju, prilozeni godi$niji financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski polozaj Drustva
na 31. prosinca 2018. i njegovu financijsku uspjes$nost za tada zavr§enu godinu u skladu sa Zakonom o
ratunovodstvu i Hrvatskim standardima financijskog izvjestavanja (HSFl-ima).

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu sa Zakonom o raunovodstvu, Zakonom o reviziji i Medunarodnim
revizijskim standardima (MRevS-ima). Nase odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opisane u
nadem izvje$¢u neovisnog revizora u odjeljku o revizorovim odgovornostima za reviziju godisnjih financijskih
izvjestaja. Neovisni smo od Drustva u skladu s Kodeksom etike za profesionalne racunovode (IESBA Kodeks) i
ispunili smo nase ostale eticke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su revizijski dokazi
koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.

Odgovornosti uprave i onih koji su zaduzeni za upravljanje za godi$nje financijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljane godi$njih financijskih izvjestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu s HSFI-
ima, i za one interne kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omogucéavanje sastavljanja godi$njih
financijskih izvjestaja koji su bez zna€ajnog pogre$nog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju godi$njih financijskih izvjestaja, uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Drustva da
nastavi s poslovanjem po vremenski neograni¢enom poslovanju, objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja
povezana s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koriStenjem racunovodstvene osnove utemeljene na
vremenskoj neograni¢enosti poslovanja, osim ako uprava ili namjerava likvidirati Drustvo ili prekinuti poslovanje
ili nema realne alternative nego da to u€ini.

~ CENTAR-REVIZWA d.0.0. za reviziju, o i porezno savietovanje upisano u Trgovacki sud u Karlovcu, MBS 02000429.
1znos temeljnog kapitala 44.800,00 kn uplacen u cjelosti. Uprava: Burdica Cusi¢, direktor
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Oni koji su zaduzZeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja kojeg je
ustanovilo Drustvo.

Revizorove odgovornosti za reviziju godi$njih financijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome jesu li godidnji financijski izvjestaji kao cjelina bez znac¢ajnog
pogre$nog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvje$¢e neovisnog revizora koje ukljuuje nase
mislienje. Razumno uvjerenje je via razina uvjerenja, ali nije garancija da e revizija obavljena u skladu s
MRevS-ima uvijek otkriti zna¢ajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati
uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno moze oéekivati da, pojedinaéno ili u zbroju,
utjeéu na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih godi$njih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesionalni
skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

e prepoznajemo i procjenjujemo rizike zna¢ajnog pogre$nog prikaza godisnjih financijskih izvjestaja,
zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i
pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje. Rizik
neotkrivanja znacajnog pogre$nog prikaza nastalog uslijed prijevare je veéi od rizika nastalog uslijed
pogreske, jer prijevara moze ukljuéiti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogre$no
prikazivanja ili zaobilazenje internih kontrola.

e stjetemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja misljenja o u¢inkovitosti
internih kontrola Drustva.

e ocjenjujemo primjerenost koriStenih racunovodstvenih politika i razumnost raunovodstvenih procjena i
povezanih objava koje je stvorila uprava.

e zaklju€ujemo o primjerenosti koristene radunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neograni¢enosti poslovanja koju koristi uprava i, temeljno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zakljuujemo o tome postoji li zna¢ajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Drustva da nastavi s poslovanjem po vremenski
neograni¢enom poslovanju. Ako zaklju€imo da postoji zna¢ajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da
skrenemo pozornost u nasem izvje$¢u neovisnog revizora na povezane objave u godisnjim
financijskim izvjestajima ili, ako takve objave nisu odgovarajuée, da modificiramo nase misljenje. Nasi
zaklju¢ci se temelje na revizijskim dokazima pribavljenim sve do datuma naseg izvje$¢a neovisnog
revizora. Medutim, buduéi dogadaiji ili uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo prekine s nastavljanjem
poslovanja po vremenski neograni¢enom poslovanju.

o CENTAR-REVIZIJA d.0.0. za reviziu, rai i porezno upisano u Trgovacki sud u Karlovcu, MBS 02000429,
Iznos temeljnog kapitala 44.800,00 kn uplacen u cjelosti. Uprava: Burdica Cusi¢, direktor
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* ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj godi$njih financijskih izvjestaja, ukljuujuéi i
objave, kao i odrazavaju li godi$nji financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani
na nacin kojim se postiZe fer prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduzeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim
djelokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljuCujuéi i u vezi sa

* znacajnim nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.
CENTAR-REVIZIJA d.o.o0. Burdica Cusié,
Dr.V. Maceka 28, 47 000 Karlovac ovlasteni revizor

) A

/) CENTAR-REVIZUR G5 7

e/ za revizi (e vjetovanio Z
ip WARIOVA (o]

Zaiuime CENTAR-REVIZIJA d.0.0.;
Burdica Cusi¢, direktor

« Karlovac, 19. travnja 2019. godine

: - 4
CENTAR-REVIZIJA d.0.0. za reviziju, i porezno savj je upisano u Trgovacki sud u Karlovcu, MBS 02000429.
1znos temeljnog kapitala 44.800,00 kn uplacen u cielosti. Uprava: Burdica Cusi¢, direktor
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2.2. BILANCA

Bilanca je sastavni pregled imovine, kapitala i obveza na odredeni datum. Ona je dvostrani
raCunovodstveni iskaz koji ima uravnotezenu desnu i lijevu stranu. Sastoji se od dva dijela,
aktive i pasive. Imovina se naziva aktiva, a izvori imovine pasiva.

Aktivu Cine:

- Potrazivanja za upisani a neuplacéeni kapital;
- Dugotrajna imovina koju ¢&ini:

nematerijalna imovina,
materijalna imovina,
dugotrajna financijska imovina i
potrazivanja;

- Kratkotrajna imovina koju Cine:

zalihe,

potrazivanja,

kratkotrajna financijska imovina i
novac u banci i blagajni;

- Plaéeni trodkovi buduéeg razdoblja i obra¢unati prihodi.

Pasivu ¢ine:

- Kapital i rezerve C€iji su sastavni dio:

temeljni (upisani kapital),

kapitalne rezerve,

rezerve iz dobiti,

revalorizacijske rezerve,

rezerve fer vrijednosti,

zadrzana dobit ili preneseni gubitak,

dobit ili gubitak poslovne godine i manjinski (ne kontrolirajuéi) interes;
rezerviranja;

dugoroCne obveze;

kratkoroCne obveze i

odgodeno plac¢anje troSkova i prihod buduéeg razdoblja.

Bilanca je podloga za financijsku analizu, analizu zaduzenosti, profitabilnosti, likvidnosti i
aktivnosti, te je najvazniji predmet revizije.
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Tablica 1. Bilanca stanje na dan 31.12.2018. (u kn)

DUGOTRAJNA IMOVINA 2.390.727
| NEMATERIJALNA IMOVINA 111.819
Il MATERIJALNA IMOVINA 2.237.834
1. Zemljiste 356.693
2. Gradevinski objekti 1.164.873
3. Postrojenja i oprema 250.324
4.Alati pogonski inventar i transportna imovina 109.820
5.0stala materijalna imovina 25.600
6.Ulaganja u nekretnine 330.524
[l DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA

IV POTRAZIVANJA 41.074
KRATKOTRAJNA IMOVINA 2.770.707
1.Potrazivanja od kupaca 534.706
2.Potrazivanja od drzave i drugih institucija 728
3.0stala potrazZivanja 1.976
3. Novac u banci i blagajni 2.233.297
PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA 18.241

iznos po svakoj pojedinoj poziciji

PASIVA izrazen u kunama
KAPITAL | REZERVE 2.432.668
1.Temeljni kapital 437.800
2.Zadrzana dobit 1.845.069
3.Dobit poslovne godine 149.799
REZERVIRANJA 23.420
DUGOROCNE OBVEZE 7.659
KRATKOROCNE OBVEZE 2.715.928
1. Obveze prema dobavlja¢ima 196.684
2. Obveze prema zaposlenicima 295.606
3. Obveze za poreze doprinose i sli¢na davanja 296.636
4. Ostale kratkorone obveze 1.927.002




2.2.1. Aktiva - Kretanje imovine drustva

Ukupna imovina Drustva na dan 31.12.2018. godine iznosi 5.179.675 kuna i u odnosu na
2017. godinu manja je za 9%. Ukupnu imovinu Cine: dugotrajna nematerijalna i materijalna
imovina, kratkotrajna imovina, te troSkovi buduceg razdoblja i obradunati prihodi.

Tablica 2. Imovina Drustva
Redni | Opis 31.12.2017. | 31.12.2018. Indeks
broj 2018/2017
1. Dugotrajna nematerijalna imovina 31.314,00 111.819,00 357
2. Dugotrajna materijalna imovina 2.322.470,00 | 2.237.834,00 96
3. Dugotrajna financijska
4. Potrazivanja 46.430,00 41.074,00 88
5. Kratkotrajna imovina 3.264.760,00 | 2.770.707,00 85
6. Placéeni trodkovi buduéeg razdoblja 18.241,00
7. UKUPNO IMOVINA 5.664.974,00 | 5.179.675,00 91

Dugotrajna nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina drustva sastoji se od ulaganja u softver u iznosu od 34.100,00 kuna i
75.000,00 kuna kao predujam prema ugovoru o kupoprodaji za nabavku aplikacije za upis i
obradu ocitanja internih vodomjera i obradu odvoza smeca.

Dugotrajna materijalna imovina

Povecéanje vrijednosti materijalne imovine tijekom 2018. godine odnosi se na nabavku
informatiCke opreme u vrijednosti 73.966,00 kuna, uredske opreme u vrijednosti 14.407,00
kuna, klima uredaja u vrijednosti 39.645,00 kuna te nabavku ostale opreme i uredskog
namjestaja u vrijednosti od 43.138,00 kuna.

Potrazivanja u iznosu od 41.074,00 kn odnose se na potrazivanja za otkup stanova koji su u
prethodnim razdobljima dani na prodaju.

Kratkotrajna imovina se sastoji od potraZivanja od kupaca u iznosu od 534.706,00 kn
potrazivanja od drzave i drugih institucija u iznosu od 728,00 kuna i ostalih potrazivanja u
iznosu od 1.976,00 kn kao i novca u banci i blagajni u iznosu od 2.233.297,00 kuna.

U placene troSkove buduceg razdoblja knjizen je iznos od 18.241,00 kuna a odnosi se na
unaprijed placeno jamstvo za uslugu odrzavanja servera.

2.2.2. Pasiva - Kretanje kapitala i obveza drustva

Kapital i rezerve u 2018. godini iznose 2.432.668,00 kuna $to u odnosu na 2017. godinu
iznosi povecanje od 7%.

Kapital i rezerve sastoje se od:

- Upisanog temeljnog kapitala u iznosu od 437.800,00 kuna,

- Kapitalnih rezervi 92,00 kune,
- Rezervi iz dobiti 5.322,00 kune,
- Zadrzane dobiti 1.839.655,00 kuna,
- Dobiti poslovne 2018. godine 149.799,00 kuna.

Rezerviranja iznose 23.420,00 kuna, a odnose se na rezerviranja po zapocetim sudskim
sporovima i ostalih rezerviranja.
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DugoroCne obveze odnose se na primljene jamcevine u iznosu od 7.659,00 kuna.

Kratkoroéne obveze u iznosu od 2.715.928,00 kuna sastoje se od obveza:
- prema dobavljaima u iznosu od 196.684,00 kune,
- prema zaposlenima u iznosu od 295.606,00 kuna,
- za poreze, doprinose i sl. od 296.636,00 kuna,
- ostalih kratkoro¢nih obveza u iznosu od  1.927.002,00 kune.

Ostale kratkoroCne obveze iskazane na dan 31.12.2018. godine u iznosu od 1.927.002,00
kune, podrazumijevaju obveze s osnove usluge naplate troSkova usluge vodoopskrbe i
odvodnje sa pripadajuc¢im fiksnim i varijabilnim naknadama, komunalnu naknadu, troSkove
usluge odvoza komunalnog otpada, troSkove centralnih garaza, troSkove usluge cCiScenja
stubidta te naplacenu priCuvu za zgrade kojima upravlja Inkasator u ime i za raun svojih
oshiva¢a odnosno davatelja javnih i ostalih usluga.

Gore navedene obveze proizlaze s osnova obra¢una naplacene realizacije u 12. mjesecu
2018. godine, a naplacena sredstva kona¢nog obra¢una doznacuju se korisnicima nakon
proknjizenih i zatvorenih uplata svih naknada pocetkom sijeCnja 2019. godine.

2.3. RACUN DOBITI | GUBITKA

Racun dobiti i gubitka na svojim pozicijama prikazuje prihode i rashode, te financijski rezultat
ostvaren u odredenom vremenskom razdoblju.

Racun dobiti i gubitka ozna€ava profitabilnosti poslovanja, te prikazuje sve prihode i rashode
u nekom obraCunskom razdoblju za tu poslovnu godinu te njihovu razliku u obliku dobiti ili
gubitka.

Pozitivha razlika prihoda i rashoda tijekom jedne godine predstavlja dobit prije oporezivanja
ili bruto dobit, a nakon odbitka poreza dobiva se neto dobit, dok negativna razlika predstavlja
gubitak ili negativni financijski rezultat.

Cilj izrade raCuna dobiti i gubitka je utvrdivanje uspje$nosti poslovanja.

Tablica3.  Raéun dobiti i gubitka 31.12.2018. (u kn)

iznos po svakoj pojedinoj poziciji

RACUN DOBITI | GUBITKA 2018 (u Kn) izrazen u kunama

1. Prihodi od prodaje 8.215.341
3. Ostali poslovni prihodi 609.030
[LPOSLOVNIRASHODI [~~~ 857003 |
[ll. FINANCIJSKI PRIHODI 10.453
IV. FINANCIJSKI RASHODI 88.751
V. UKUPNI PRIHODI 8.834.824
VI. UKUPNI RASHODI 8.658.804
VII. DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 176.020
VIll. POREZ NA DOBIT 26.221
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Prihodi ostvareni u DruStvu Inkasator d.o.o0. u 2018. godini
- Poslovni prihodi u iznosu od 8.824.371 kn
- Financijski prihodi u iznosu od  10.453 kn

UKUPNI PRIHODI: 8.834.824 kn

Ostvareni rashodi u Drustvu 2018. godine
- Poslovni rashodi u iznosu od 8.570.053 kn
- Financijski rashodi u iznosu 88.751 kn

UKUPNI RASHODI: 8.658.804 kn

Drustvo je u 2018. godini ostvarilo dobit prije oporezivanja u iznosu od 176.020 kuna $to
nakon oporezivanja iznosi 149.799 kuna.

Porez na dobit obracdunat je kao racunovodstvena kategorija korigirana za uvecanja i
umanjenja osnovice za oporezivanje po Zakonu o porezu ha dobit.

Stopa poreza na dobit u 2018. godini je 18% pa stoga Porez na dobit za 2018. godinu iznosi
26.221 kunu.

2.4. OSNOVNE INFORMACIJE O REZULTATU POSLOVANJA

Grad Karlovac kao na$ vecinski vlasnik oCekuje pozitivan financijski rezultat, uz pozitivan
financijski rezultat u gradskom sustavu bitno je transparentno i drustveno odgovorno
poslovanje koje kontinuirano razvijamo.

U nastavku se nalazi tablica sa analizama PD obrazaca u razdoblju od 2014. godine do
2018. godine sa iskazanim prihodima i rashodima, dobitkom prije i nakon oporezivanja i
izraCunatim predujmovima za tekuée obracunsko razdoblje.

Tablica 4. Kretanje PD obrazaca od 2014.- 2018. godine
KRETANJE PD OBRAZACA OD 2014. - 2018. GODINE

Rb. | OPIS 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

1. Ostvareni prihod 8.819.911,55 | 10.216141,58 | 8.628.707,8 | 8.350.520,41 | 8.834.823,77
2. Ostvareni rashod 8.666.154,43 8.656.982,4 | 8.570.106,39 | 8.290.544,75 | 8.658.804,19
3. Dobit prije oporezivanja 153.757,12 | 1.559.159,18 58.601,41 59.975,66 | 176.019,58
4. Porez na dobit 103.108,37 317.426,92 16.091,86 7.683,73 26.221,17
5. Dobit nakon oporezivanja 50.648,75 | 1.241.732,26 42.509,55 52.291,93 | 149.798,41

Predujmovi za sljedece
6. obracunsko razdoblje 9.206,95 26.961,46 1.924,5 640,31 2.185,10

Na 18. Sjednici Nadzornog odbora odrzanoj 29.04.2019. godine donesena je Odluku o
prihvaéanju financijskih izvjeS¢a za 2018. godinu sa slijede¢im bitnim elementima:

- ukupni prihodi
- ukupni rashodi

8.834.823,77 kuna,
8.658.804,19 kuna,

176.019,58 kuna,
149.798,41 kuna.

- dobit prije oporezivanja.............ccuvveeiiiiiiiiiiiiie.
- dobit nakon oporezivanja............ccceeeveeiiiiiiiiiiieiieenee.

PredlaZe se Skupstini Drudtva da ostvareni dobitak nakon oporezivanja ostvaren u 2018.
godini u iznosu od 149.798,41 kune rasporedi u zadrZzanu dobit Drustva.
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2.5. STRUKTURA PRIHODA 2017. 1 2018. SA OSTVARENJEM PLANA ZA 2018.

Tablica 5. Struktura prihoda 2017. i 2018. sa ostvarenjem plana za 2018.
Tablica 1.
REALIZACIJA | REALIZACIJA | PLAN ZA INDEX INDEX
2017 2018 2018 2018/2017 | NA PLAN
KOLONA 1 KOLONA 2 KOLONA 3 2:1 2:3
1 | PRIHODI OD NAPLATE KOMUNALNIH USLUGA 4.337.863,40 | 4.519.855,72 | 4.650.000,00 104 97
PRIHODI OD CASH-POOLING | PASIVNIH
2 | KAMATA 14.298,81 10.452,99 14.500,00 73 72
PRIHOD OD UPRAVLJANJA STAMBENIM
3 | ZGRADAMA 2.066.498,86 | 2.080.808,30 | 2.100.000,00 101 99
PRIHOD OD UPRAVLJANJA POSLOVNIM
4 | P.GRADAKLC. 125.828,15 110.650,09 | 120.000,00 88 92
PRIHODI OD ZAKUPNINE VLASTITIH POSLOVNIH
5 | PROSTORA 54.099,60 41.362,01 45.000,00 76 92
PRIHOD OD NAKNADE ZA USLUGE PRACENJA
6 | OBROCNE OTPLATE PRODAJE STANOVA 221.163,58 226.279,28 | 220.000,00 102 103
PRIHODI OD ZAKUPNINE REFUNDIRANIH
7 | SUD.PRIST. 0,00 0,00 5.00,00 0 0
8 | PRIHODI OD REFUNDIRANIH KOM.USLUGA 5.250,44 3.296,00 5.000,00 63 66
PRIHODI OD JAVNO BILJEZNICKIH, OVRSNIH |
9 | SUDSKIH POSTUPAKA 988.725,35 969.439,29 | 1.000.000,00 98 97
10 | PRIHODI OD SKLOPLJENIH SPORAZUMA 315.349,11 339.357,03 | 300.000,00 108 113
11 | PRIHOD OD PRODANE ROBE U KOMISIJI 758 166,80 105,60 500,00 63 21
12 | PRIHODI OD USLUGA PO CJENIKU 7727 131.330,12 116.253,03 | 100.000,00 89 116
13 | OSTALI IZVANREDNI FINANCIJSKI PRIHODI 89.946,19 128.764,31 50.000,00 143 258
14 | PRIHODI OD OTPISA OBVEZA 0 259.716,59 0 0 0
15 | PRIHODI OD UKIDANJA REZERVIRANJA 0 28.483,53 0 0 0
UKUPNO PRIHODL: 8.350.520,41 | 8.834.823,77 | 8.610.000,00 106 95

Karlovac, travanj 2019.

UKUPNI PRIHODI 8.834.823,77
UKUPNI RASHODI 8.658.804,19
RAZLIKA DOBIT + 176.019,58
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2.5.1. Biljeske uz prihode

Najveci prihod koji ostvaruje Inkasator d.o.o. je prihod od naplate komunalnih usluga koji €ini
vide od 51 % redovnih prihoda Drustva. Odnosi se na prihode od usluga koje Inkasator d.o.o.
obavlja u ime i za ra¢un korisnika, prema Ugovorima, za obavljanje poslova pripreme,
fakturiranja, ispisa, distribucije i naplate javnih usluga (opskrba pitkom vodom i odvodnja
otpadnih voda, naknada za skupljanje i odvoz komunalnog otpada), komunalne naknade,
naknade za uredenje voda fiksne i varijabilne. Ostvareni prihodi od komunalnih usluga u
2018. godini iznose 4.519.855,72 kune i veci su u odnosu na realizaciju 2017. godine za 4%.
Realizacija prihoda od cash-pooling i pasivnih kamata za 2018. godinu iznosi 10.452,99 kuna
Sto je manje od realizacije 2017. godine.

Prihodi od upravljanja stambenim zgradama su u 2018. godini realizirani u iznosu od
2.080.808,30 kuna, drugi po veli¢ini prihod Inkasator-a sa 23,55 % uce3¢a u ukupnim
prihodima, te u odnosu na 2017. godinu u laganom rastu unato¢ teSkoama prilikom
upravljanja stambenim zgradama uz svakodnevno prisutan problem konkurencije, uspjeli
smo zadrzati pa €ak i povecati prihode od naknade za upravljanje. Uz redovne poslove koje
obavljamo prilikom upravljanja stambenim zgradama, uz vodenje azurne knjigovodstvene
evidencije i naplatu, zastupanje suvlasnika pred sudom i drugim tijelima drzavne vlasti u
postupcima koji proizlaze iz upravljanja, uz mogucénosti ishodenja i realizacije najpovoljnijih
kreditnih linija za sanaciju ravnih i kosih krovova, dizala, fasada, procelja, mjerila topline i
ostalih vecih zahvata koji su neizvedivi bez dodatnih kreditnih sredstava, vodimo brigu oko
pripreme natjeCaja zgrada za energetsku obnovu.

Osim upravljanja stambenim zgradama u karlovackoj Zupaniji do3lo je do Sirenje poslova
upravljanja na podrucje izvan granica Zupanije na nova trzista.

Prihodi od upravljanja poslovnim prostorima u viasnistvu Grada Karlovca su za 12% maniji u
odnosu na 2017. godinu $to je u svezi sa Odlukom Gradonacelnika Grada Karlovca o
smanjenju zakupnine po pojedinim vrstama djelatnostima. Prihodi od zakupnine vlastitih
poslovnih prostora realizirani su za 2018. godinu u iznosu od 41.362,01 kune i nizi su za
14% od realizacije za 2017.godinu, dok su planirani u iznosu od 45.000,00 kuna. To su
prihodi od najma naSeg poslovnog prostora u ulici Vlatka Maceka 14, gdje je u najmu
Generali osiguranje d.d. i od Cistoée d.o.o. koja je u podzakupu u prostorijama Trg hrvatskih
branitelja 4 sa sluzbom za reklamacije bila do veljace 2018. godine, nakon toga smo sklopili
u 10. mjesecu Ugovor o zakupu sa Kraft-Draft d.o.0. za dio prostora, a u 12. mjesecu 2018.
godine sa Gradom Karlovcem za preostali dio prostora.

Prihod od naknade za uslugu vodenja evidencije o prodanim stanovima na kojima postoji
stanarsko pravo a u vlasniStvu su grada Karlovca utvrduje se temeljem sklopljenog Ugovora
0 obavljanu poslova fakturiranja i naplate mjesec¢nih obroka kupoprodajne cijene u ime i za
ratun Grada Karlovca. Osim prethodno navedenih poslova Inkasator d.o.0. Karlovac,
redovito poduzima sve raspoloZive mjere za naplatom.

U prihode od zakupnine refundiranih sudskih pristojbi planirano je za 2018. godinu iznos od
5.000,00 kuna kao i za prihode od refundiranih komunalnih usluga, dok je realizacija
refundiranih komunalnih usluga u 2018. godini bila u iznosu od 3.296,00 kuna.
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Na poziciji Prihod od javnobiljezni¢kih, ovrsnih i sudskih postupaka knjizen je iznos od
969.439,29 kuna, manje od plana za 2018 godinu za 3% i za 2% manje od realizacija za
2017. godinu. Prihod od utuzenih potraZivanja je jedan od vecih prihoda koje je Drustvo
ostvarilo u 2018 godini. Tijekom 2018. godine utuZilo se gotovo sve dugovanje u zgradama
kolektivnog i individualnog stanovanja uz nesto manji broj ovrha u odnosu na godinu ranije.
Ovi prihodi nastali su temeljem ispostavljenih racuna korisnicima za sudske pristojbe na
utuzene iznose za svaku pojedinu naknadu u visini dijela pripadajuéih sudskih pristojbi,
razmjerno uceS¢éu u ovrhama prema javnobiljezni¢kim tarifama. Drustvo je na toj stavci
knjizilo i prihode ostvarene od naplate Steta po sudskim procesima pokrenutim u ranijim
razdobljima.

Prihodi prema sklopljenim sporazumima realizirani su u iznos od 339.357,03 kune §to je za
8% viSe nego realizacija u 2017. godini a za 13% viSe od plana za 2018.

Prihodi od prodane robe u komisiji su zanemariv prihod koji se odnosi na proviziju koju
ostvarujemo prodajom vre¢a za otpad za Cistoéa d.o.0. Karlovac temeljem Ugovora.
Realizirali smo iznos od 105,60 kuna $to je puno manje od planiranog iznosa od 500,00
kuna, a i manje za 37% od realizacije za 2017.godinu. Temeljem dogovora s Cisto¢a d.o.o.
od veljaCe 2019. godine viSe ne vrS§imo komisionu prodaju vrecica za komunalni otpad ve¢ se
prodaju u prostoru Cistoce.

Na poziciji prihodi od usluga prema cjeniku za 2018. godinu realizirali smo iznos od
116.253,03 kune &to je za 11% manje nego prodle godine, a 16% viSe od planiranog iznosa
od 100.000,00 kuna. U prihode prema cjeniku smo ubrojili: razliite potvrde o podmirenju
obveze prema Inkasator-u d.0.0. vezano za poticaje i potpore, uvjerenja koje izdajemo o
brisovhom oc€itovanju za kuce i stanove, izraCun ostatka duga za otplatu stana, izdavanje
raznih potvrda o zoni i etazi, povijesti zgrade, potvrde vezane za izdavanje energetskog
certificiranja, preslike financijske i ostale dokumentacije vezano za zgradu i upravljanje,
naknada za pribavljanje arhivske grade od javnopravnih tijela, pracenje, kontrola i placanje
raCuna koji nisu nastali iz upravljanja, i sl.

U ostale izvanredne financijske prihode u 2018. godinu knijizili smo iznos od 128.764,31 kunu
Sto je viSe nego u 2017. godini i viSe od plana za 2018. godinu. Na toj poziciji knjizeni su
prihodi od nekih izvanrednih aktivnosti kao 3to su usluge distribucije letaka, usluge
kuvertiranja, prihod po pozitivnom tehnickom rezultatu, pla¢a u naravi i ostali nepredvideni
financijski prihodi koji se ostvare tijekom poslovanja.

Prihodi od otpisa obveza u 2018. godini knjizeni su u iznosu od 259.716,59 kuna, odnosi se
na obveze po nerasporedenim uplatama.

Prihodi od ukidanja rezervacija za mirovine u iznosu od 28.483,53 koja su bila rezervirana u
2017. godini na ime otpremnina realizirana su u 2018. godini jer su dvije radnice otisle u
starosnu mirovinu.

Ukupno ostvareni prihodi u 2018 godini iznose: 8.834.823,77 kuna i veci su za 6% u

odnosu na ostvarene prihode u 2017. godini koji su tada iznosili 8.350.520,41 kunu, a za 3
% su vedi od plana za 2018. godinu koji je iznosio 8.610.000,00 kuna.
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2.5.2. BiljeSke uz rashode

Ostvareni rashodi u 2018. godini i analitika po pojedinim pozicijama rashoda iskazana je u

tablici 2.
Tablica 6. Detaljna struktura rashoda za 2017. i 2018. godinu
REALIZACIJA | REALIZACIJA PLAN ZA INDEX INDEX
2017. 2018. 2018. 2018/2017 | REALIZACIJA
NA PLAN
1 2 3 2.1 2.3

KANCELARIJSKI MATERIJAL 145.520,36 148.745,37 170.000,00 102 87
POTROSENA ENERGIJA 72.778,67 63.996,46 80.000,00 88 80
TROSKOVI SITNOG INVENTARA | AUTO-
GUMA 20.679,22 31.030,00 40.000,00 150 78
TROSKOVI DISTRIBUCIJE 411.351,69 321.947,62 420.000,00 78 77
TROSKOVI TELEFONIJE (MOBILNI |
FIKSNI) 60.255,71 57.715,59 60.000,00 96 96
INTELEKTUALNE USLUGE 814.969,06 753.977,05 730.000,00 93 103
USLUGE REKLAME | PROPAGANDE 62.497,00 105.304,20 70.000,00 168 150
TROSKOVI ZAKUPA P.P. | REZISKI
TROSKOVI (OTP) 286.623,41 281.125,46 300.000,00 98 94
KOMUNALNE USLUGE 58.954,34 61.048,21 70.000,00 104 87
REPREZENTACIJA 42.844,37 37.650,35 55.000,00 88 68
OSTALE USLUGE 88.756,23 80.937,09 90.000,00 91 90
TROSKOVI ZA PLACE 4.779.551,99 5.043.378,60 | 5.100.000,00 106 99
AMORTIZACIJA 407.338,60 335.985,55 400.000,00 82 84
TROSKOVI  SLUZBENIH  PUTOVANJA
(DNEVNICE,  SMJESTAJ |  PUTNI
TROSKOVI) 21.242,97 23.066,84 25.000,00 109 92
NAKNADE ZAPOSLENIMA 483.967,00 431.762,91 450.000,00 89 96
NAKNADA NADZORNOM ODBORU |
UGOVOR O DJELU 68.835,06 30.090,83 50.000,00 44 60
PREMIJE OSIGURANJA 18.236,81 18.293,17 20.000,00 100 91
BANKARSKE USLUGE 246.708,39 276.029,04 260.000,00 112 106
OSTALI TROSKOVI 170.950,34 262.802,12 200.000,00 154 131
TROSKOVI REZERVACIJA
(OTPREMNINE,SUDSKE SPOROVE) 28.483,53 6.382,50 0 22 0
OSTALI POSLOVNI RASHODI 0 287.535,23 0 0 0

UKUPNO RASHODI: 8.290.544,75 8.658.804,19 | 8.590.000,00 104 101

Karlovac, travanj 2019.
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U tablici troSkova pod pozicijom kancelarijski materijal knjizen je iznos od 148.745,37 kuna,
to su troskovi za HUB obrasce i logo koverte za tiskanje racuna kao i toneri - tinte za pisace,
kancelarijski materijal (papir, registratore, tiskanice, olovke i dr.). U odnosu na 2017. godinu
troSkovi kancelarijskog materijala su visi za 2% i 13 % manji od planiranih 170.000,00 kuna.

Troskovi potroSene energije realizirani su u iznosu od 63.996,46 kuna i maniji su u odnosu
na realizaciju 2017. godine za 11 %, a za 20% manji od plana 2018. godine. Ustede su
nastale na grijanju buduéi je bila manja potroSnja utroSene energije zbog povoljnijih
vremenskih uvjeta i unapredenja sustava grijanja ugradnjom kalorimetara i termostatskih
ventila. TroSkovi sitnog inventara i auto-gume realizirani su u iznosu od 31.030,00 kuna. Na
toj stavci knijizili smo troSkove nabavke printera, tipkovnica i ostale informati¢ke opreme kojoj
je pojedinaéni troSak nabave maniji od 3.500,00 kuna, a procijenjeni vijek trajanja manji je od
godinu dana.

Troskovi distribucije iznose 321.947,62 kuna maniji su u odnosu na proslu godinu i maniji od
planiranih troSkova. Odnose se na troSak distribucije racuna i sli¢no.

TroSkovi telefonije mobilne i fiksne iznose 57.715,59 kuna $to je za 4 % manje u odnosu na
troSkove prethodne godine i 4% manje od plana za 2018. godinu.

TroSkovi na poziciji intelektualnih usluga uklju€uju javnobiljeZniCke troSkove, odvjetniCke
usluge, odrzavanje informatickog sustava, revizorske i konzultantske usluge, poslovno
savjetovanje, usluge vezane za ocjenu sustava upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015, Web
hosting & administrativne usluge i sl., realizirani su u 2018. godinu u iznosu od 753.977,05
kuna i za 8% su manji nego prethodne godine, a 3% veci od planiranih troSkova za 2018.
godinu. Najvec¢i iznos od ukupnih intelektualnih troSkova odnosi se na javnobiljeZzniCke
usluge 350.922,05 kuna odnosno 47%, dok 41% ili 308.880,00 kuna iznose usluge za
odrzavanje informati¢kog sustava koje su u istom iznosu kao i prethodne godine, dok se
ostalih 12% troSkova odnosi na ostale intelektualne usluge.

Troskovi reklame i propagande iznose u 2018. godini 105.304,20 kuna, Sto je vise od
realizacije 2017. godine, zbog pove¢anog angazmana vezanog uz energetsku obnovu.

TroSkovi zakupa poslovnog prostora i rezijski troSkovi OTP realizirani su u iznosu od
281.125,46 kuna i u istom su iznosu u odnosu na prethodnu godinu. Na toj poziciji knjizimo
zakup poslovnog prostora u staroj zgradi na adresi Trg hrvatskih branitelja 2, rezijske
troSkove i troSkove elektricne energije, odnosno sve Sto je uklju€eno prema Ugovoru o
zakupu poslovnog prostora s OTP Trznica d.o.o. i planska veli¢ina je za 2018. godinu
iznosila 300.000,00 kuna.

Komunalne usluge realizirane su u iznosu od 61.048,21 kune Sto je nesto viSe u odnosu na
troSkove komunalnih usluga u 2017. godini i manje od plana za 2018.

Pozicija reprezentacije u 2018. godini realizirana je u iznosu od 37.650,35 kuna $to je za
12% manje nego prethodne godine.

Na pozicijama troSkova ostalih usluga u koje smo uvrstili troSkove servisiranja i tekuceg
odrZzavanja (fotokopirnin aparata, klima uredaja, informatiCke opreme, odrzavanje
automobila, softvera i web stranice, usluge pranja i ¢iS¢enja i sl.), te usluge iznose za 2018.
godini 80.937,09 kuna i za 9% su manje od realizacije za 2017. godinu, a 10% manje od
planiranih 90.000,00 kuna za 2018. godinu.
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Pozicija pla¢e obuhvaca neto placu i sve doprinose iz i na placu, porez i prirez realizirana je
za 2018. godinu u iznosu od 5.043.378,60 kuna, $to je za 6% viSe nego 2017 a za 1% manje
od planiranog iznosa od 5.100.000,00 kuna. Povecanje iznosa bruto pla¢e nastalo je nakon
potpisivanja Kolektivhog Ugovora gdje je pove¢ana osnovica pla¢e 5%, u budu¢em razdoblju
imamo dva djelatnika manje i vracamo se na staru razinu troskova placa.

Troskovi amortizacije za 2018. su u iznosu od 335.985,55 kuna Sto je za 18% manje nego
realizacija proSle godine iz razloga $to je dio informaticke opreme u cijelom iznosu
amortiziran. Amortizacija se obraCunava na materijalnu i nematerijalnu imovinu: opremu
(informaticku i telekomunikacijsku), strojeve, vozila, gradevinske objekte - poslovne prostore,
koriste¢i  linearnu metodu sa primjenom amortizacijskin stopa prema Pravilniku o
amortizaciji.

Dnevnice, putni troSkovi i hotelski smjestaj iznose 23.066,84 kune i manji su od planiranih
troSkova u 2018. godini.

Na poziciji naknade zaposlenima knjiZzen je iznos od 431.762,91 kuna, $to je za 11% manje
od troSkova u 2017. godini i 4% manje u odnosu na planirane troskove u 2018. godini. Na toj
poziciji knjizeni su neoporezivi troskovi kao:

-prijevoz na posao i s posla,

-otpremnine,

-prigodne nagrade,

-dar radniku u naravi,

-jubilarne nagrade,

-prigodne godisSnje nagrade radnicima za ostvarene rezultate rada,

-naknade za bolovanja duza od 90 dana i sli¢no.

Naknada za rad ¢lanova nadzornog odbora u 2018. godini iznosila je 30.090,83 kune i niza
je za 54% u odnosu na 2017. godinu kada je iznosila 68.835,06 kuna iz razloga $to tijekom
2018. godine nije bilo niti jednog Ugovora o djelu a smanjen je iznos naknade ¢lanovima i
tajniku nadzornog odbora. Planirana sredstva 2018. su bila u iznosu od 50.000,00 kuna a
realizacija za 40% manje od plana.

Premije osiguranja iznose 18.293,17 kuna i u istom su iznosu kao i realizacija za 2017.
godinu. Osiguranje se odnosi na premije za pokretnine u zgradama, osiguranje novca u
blagajni, novac u prijenosu i prijevozu na rizik od razbojstva i prometne nesrecée, osiguranje
za vece troSkove popravaka na gradevinskim dijelovima prostorija, instalacija i opremi na |
rizik, lom stakla, pozar, provala i izljev vode iz vodovodnih cijevi i osiguranje vozila (osnovno i
kasko).

Bankarske usluge i troSkovi (pla¢anje provizije za uplate putem trajnih naloga, bankarskih
kartica, dnevno noc¢ni trezor, razmjenu novca, boniteti, uplata osnova za placanje i sli€no), u
2018. godini iznose 276.029,04 kune $to je za 12 % viSe nego u 2017. godini i 6% viSe od
planiranih bankarskih troSkova za 2018. Do poveéanja bankarskih troSkova doSlo je iz
razloga vezanog za nacin predujmljivanja naknade za provedbu osnove za placanje koje
dostavliamo u FINU na provedbu, sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov€anim
sredstvima i Pravilnika o vrstama naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o
provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima. Visina naknade se kre¢e od 85,00 do 1.245,00
kuna ovisno o visini predmetnog spora. Ovrhovoditel] odnosno podnositelj osnove za
plac¢anje duzan je uz svaku osnovu za pla¢anje na prisilnu naplatu u FINU dostaviti i dokaz o
izvrSenoj uplati predujma naknade za provedbu osnova za plaéanje ovisno o Vvisini
predmetnog spora. lznos predujmljene naknade FINA ¢e upisati na teret ovrSenika u
Ocevidnik redoslijeda osnova za pla¢anje zajedno s trazbinom iz osnova za pla¢anje provesti
ovrhu u korist racuna ovrhovoditelja.
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Pod pozicijom ostalih vanjskih troSkova realizirali smo iznos od 262.802,12 kuna S$to je
znatno vise nego trosSkovi u 2017. godini i viSe od planiranih za 2018. godinu. Ostali vanjski
troSkovi odnose se na: komorski i Sumski doprinos, Clanarine udrugama, sudske takse i
pristojbe, struénu literaturu, donacije, sudske i parnicne troSkove, troSkovi obrazovanja i
izobrazbe za zaposlene, HRT pretplata i radijska frekvencija, troSkove oglasa u javnim
glasilima za natjeCaje, kamate i sli¢no.

U 2018. godini na poziciju rezervacija knijizili smo troSkove rezervacija po zapocetim, a
nedovrdenim sudskim sporovima u iznosu od 6.382,50 kuna.

Na poziciji ostali poslovni rashodi knjizeni su naknadno utvrdeni troSkovi odvjetnika
Vukovi¢a, koji su nastali temeljem Presude Zupanijskog suda u Karlovcu od 6.11.2018.
godine, gdje je prihvacena Zalba odvjetnika Vukovi¢a te se preinacuje presuda Opcinskog
suda u Karlovcu poslovni broj Povrv-836/16-14 od 11. svibnja 2017. godine. Odvjetniku
Kresimiru Vukovi¢ priznat je iznos glavnice od 166.562,50 kuna sa zakonskim zateznim
kamatama koje teku od 6. lipanja 2013. godine, troSkovi postupka u iznosu od 32.320,30
kuna sa zakonski zateznim kamatama od 11. svibnja 2017. godine. Ukupni troSak glavnice,
troSkova parnicnog postupka i kamata iznosi 287.535,23 kuna. Taj troSak nije bio u
planiranim troSkovima 2018. godine.

Ukupno realizirani troskovi u 2018. godini iznose 8.658.804,19 kuna $to je za 4% viSe u
odnosu na troskove u 2017. godini, kad su iznosili 8.290.544,75 kuna a za 1 % su veci od
planiranih troSkova 2018. godini u iznosu od 8.590.000,00 kuna.

Dobitak prije oporezivanja iznosi 176.019,58 kuna, razlika prihod-rashod, porezna obveza
za 2018. godinu prema izracuni iz PD obrasca iznosi 26.221,17 kuna, te je dobit nakon
oporezivanja u iznosu od 149.798,14 kuna

i?EALIZACIJA PRIHODA | RASHODA U 2018.

UKUPNI PRIHODI ..o e 8.834.823,77
UKUPNI RASHODI ..o 8.658.804,19
DOBITAK PRIJE OPOREZIVANJA ..., pereeeeneees 176.019,58
POREZ NA DOBITAK. ... o .26.221,17

DOBITAK NAKON OPOREZIVANJA. ..., 149.798,41

Tablica 7. Kretanje prihoda i rashoda za razdoblje od 2013. do 2018. godine

KRETANJE PRIHODA | RASHODA ZA RAZDOBLJE 2013. DO 2018.

Rb. | OPIS 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

1. | Ostvareni 8.271.985,15 | 8.819.911,55 | 10.216.141,58 | 8.628.707,80 | 8.350.520,41 | 8.834.823,77
prihod

2. | Ostvareni 8.244.870,32 | 8.666.154,43 | 8.656.982,40 | 8.570.106,39 | 8.290.544,75 | 8.658.804,19
rashod

3. | Dobit prije 27.114,83 153.757,12 | 1.559.159,18 58.601,41 59.975,66 176.019,58
oporezivana

4. | Porez na 13.518,12 103.108,37 317.426,92 16.091,86 7.683,73 26.221,17
dobit

5. | Dobit nakon 13.596,71 50.648,75 1.241.732,26 42.509,55 52.291,93 149.798,41
oporezivanja
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3. POKAZATELJI USPJESNOSTI POSLOVANJA
3.1. ANALIZA POMOCU FINANCIJSKIH POKAZATELJA

3.1.1. Pokazatelji likvidnosti

Ovi pokazatelji mjere sposobnost poduzeéa da podmiri svoje kratkoroCne obveze. U ovu
skupinu pokazatelja ulaze koeficijent trenutne likvidnosti, koeficijent ubrzane likvidnosti,
koeficijent tekuce likvidnosti i koeficijent financijske likvidnosti.

a) Koeficijent trenutne likvidnosti = novac / kratkoroéne obveze

Tablica 8. Koeficijent trenutne likvidnosti
2017. 2018.
Novac 2.642.672 2.233.297
Kratkoro¢ne obveze 3.323.571 2.715.928
Koeficijent  trenutne
likvidnosti 0,80 0,82

Ako je koeficijent likvidnosti znatno maniji od 1, znaci da Drustvo nije u stanju u potpunosti
podmirivati svoje kratkoroCne obveze. Kao $to je vidljivo u tablici u promatrane dvije godine
koeficijent likvidnosti je u postupku povecanja.

b) Koeficijent ubrzane likvidnosti = novac + potrazivanja / kratkoroéne obveze

Tablica 9.

Koeficijent ubrzane likvidnosti

2017. 2018.
Novac + potrazivanja 3.264.760 2.770.707
Kratkoro€ne obveze 3.323.571 2.715.928
Koeficijent ubrzane
likvidnosti 0,98 1.02

Koeficijent ubrzane likvidnosti trebao bi biti 1 i veéi od 1, pokazuje nam ima li poduzece
dovoljno kratkoro€nih sredstava da podmiri svoje obveze. Znac€i da kratkoro¢ne obveze ne bi
smijele biti veCe od zbroja novca i potrazivanja. U promatranom razdoblju koeficijent je 1,02
u porastu u odnosu na 2017. godinu $to zna€i da se poduzece §to se tiCe ubrzane likvidnosti
oporavlja.

c) Koeficijent tekucée likvidnosti = kratkotrajna imovina / kratkotrajne obveze

Tablica 10.

Koeficijent tekuce likvidnosti

2017. 2018.
Kratkotrajna imovina 3.264.760 2.770.707
Kratkotrajne obveze 3.323.571 2.715.928
Koeficijent tekuce
likvidnosti 0,98 1,02

Ako koeficijent tekuée likvidnosti iznosi manje od 1, znadi da poduzece ne moze podmiriti
svoje obveze.
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d) Koeficijent financijske likvidnosti = dugotrajna imovina / kapital + dugoroéne obveze

Tablica11. Koeficijent financijske likvidnosti

2017. 2018.
Dugotrajna imovina 2.400.214 2.390.727
Kapital + dugorocne 2.282.869 2.432.668
obveze
Koeficijent financijske
likvidnosti 1,04 0,98

Ovaj bi koeficiient morao iznositi manje od 1 i vidi se poboljSanje u tim segmentima
financijskog poslovanja odnosno financijske stabilnosti.

3.1.2. Pokazatelji zaduzenosti

Pokazatelji zaduzenosti mjere koliko se poduzece financira iz tudih izvora. Oni se sastoje se
od koeficijenta zaduZenosti, koeficijenta vlastitog financiranja i koeficijenta obrta potrazivanja.

Koeficijent zaduzenosti = ukupne obveze / ukupna imovina

Tablica 12. Koeficijent zaduzenosti

2017. 2018.
Ukupne obveze 3.382.105 2.747.007
Ukupna imovina 5.664.974 5.179.675
Koeficijent
zaduzenosti 0.60 053

Iz tablice je vidljivo kako su ukupne obveze u promatranim godinama manje od 1, sto
upucuje na zaklju¢ak da poduzece uspijeva podmiriti svoje obveze. Prema standardima ovaj
pokazatelj se krec¢e u intervalu od 0,40 do 0,80 Sto znaci da temeljem prethodno navedenih
koeficijenata moZemo zakljuciti da Drustvo na dan 31.12.2018. godine nije prezaduzZeno.

3.1.3. Pokazatelji aktivhosti

Koeficijent obrta potrazivanja = prihodi od prodaje / potrazivanja

Tablica 13.  Koeficijent obrta potrazivanja

2017. 2018.
Prihodi od prodaje 7.768.147 8.215.341
Potrazivanja 622.088 537.410
Koeficijent obrta
potrazivanja 12,49 15,29
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Koeficijent obrtaja potrazivanja stavlja u odnos prihod od prodaje sa stanjem potrazivanja.
Na temelju tog koeficijenta moguce je utvrditi prosje€no trajanje naplate potrazivanja. Niza
vrijednost ovog pokazatelja znaci da poduzece uspjesno naplacuje svoja potraZivanja.

3.1.4. Pokazatelji ekonomicnosti

Pokazatelji ekonomignosti mjere odnos prihoda i rashod, odnosno pokazuju koliko se prihoda
ostvari po jedinici rashoda. U ovu skupinu pokazatelja ubraja se ekonomicnost ukupnog
poslovanja, ekonomicnost poslovanja i ekonomicnost financiranja.

a) Ekonomiénost ukupnog poslovanja = ukupni prihodi / ukupni rashodi

Tablica14. Ekonomiénost ukupnog poslovanja

2017. 2018.
Ukupni prihodi 8.350.520 8.834.824
Ukupni rashodi 8.290.545 8.658.804
Ekonomiénost
ukupnog poslovanja 1,01 1,02

Ekonomi¢nost ukupnog poslovanja mora biti veéi od 1, u analiziranom razdoblju vidljivo je da
je koeficijent veéi od 1 Sto znadi da je poduzece ostvarilo dobit, posluje ekonomiéno jer su
ukupni prihodi veci od ukupnih rashoda u promatranim razdobljima.

b) Ekonomiénost poslovanja = prihodi od prodaje / rashodi od prodaje

Tablica15. Ekonomiénost poslovanja

2017. 2018.
Prihodi od prodaje 7.768.147 8.215.341
Rashodi od prodaje 8.290.530 8.570.053
Ekonomi¢nost
prodaje 0,94 0,99

Analizirajuéi financijske podatke za 2017. | 2018. godinu mozemo sumirati kako je
prethodnom analizom utvrdeno da poduzele Inkasator d.o.o. Karlovac posluje
zadovoljavajuce. Kroz financijsku analizu mozZzemo zakljuCiti kako je koeficijent tekuce
likvidnosti joS manji od 1 s tendencijom rasta u 2018. godini ali je joS uvijek nelikvidno, a
razlog tome neredovita naplata racuna.

Prema pokazateljima zaduzenosti vidljivo je kako poduzece samostalno funkcionira, odnosno
ima dovoljno vlastitih sredstava i vr$i podmirenje svojih obveza. Sto se tite pokazatelja
aktivnosti i ekonomicnosti ukupnog poslovanja moze se reci kako su koeficijenti stabilni u
promatranom razdoblju.
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3.2. ODLUKA NADZORNOG ODBORA

INKASATOR d.o.0. KARLOVAC
Trg hrvatskih branitelja 4
47000 KARLOVAC

NADZORNI ODBOR
Karlovac, 29.04.2019.

Temeljem ¢lanka 26. Drustvenog ugovora o uskladenju drustva s ograni¢enom odgovornoséu,
Nadzorni odbor na 18. sjednici odrzanoj 29.travnja 2019. godine donosi slijedecu:

ODLUKU

Prihvaéa se izvjeStaj o financijskom poslovanju TD Inkasator d.o.o. za 2018. godinu
sa sljede¢im bitnim elementima:

I
- ukupni prihodi 8.834.823,77 kuna
- ukupni rashodi 8.658.804,19 kuna
- dobit prije oporezivanja 176.019,58 kuna
- dobit nakon oporezivanja 149.798,41 kunu
II

Predlaze se Skupstini Drustva da se dobitak ostvaren u 2018. godini u iznosu od
149.798,41 kunu rasporedi u zadrzanu dobit Drustva.

Predsjednik NO:

Juraj Horvat,dipl.iur.

. /_
Dostaviti:
1. Inkasator d.o.o. Karlovac 3x INKASATOR
2. Knjiga Odluka doo O
3. Tajnik NO KARLOVAC
4. Arhiva
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4. POSLOVNA | DRUSTVENA ODGOVORNOST

Kontinuirane i dosljedne aktivnosti koje u poslovanju proizlaze iz spremnosti da se odgovori
izazovima vremena i ekonomskih trendova koji dolaze iz neposrednog i Sireg okruzenja
odraz su poslovne odgovornosti tvrtke.

Sustavno ulaganje u kvalitetu poslovanja pridonosi:

- pozitivnim pokazateljima poslovanja u svim segmentima,

- zadovoljstvu potrosaca,

- zadovoljstvu korisnika,

- zadovoljstvu vlasnika i

- pozitivnom radnom okruzenju.

Kvalitetna usluga i druStvena odgovornost smjernice su svakog poslovnog procesa. Osim
Uprave drustva, poslovna i druStvena odgovornost implementirana je u rad Nadzornog
odbora i Skupstine. Ciljevi poslovne odgovornosti tvrtke su:

- procjenarizika i izazova,

- jaganje unutradnjeg upravljanja i odgovornosti,

- osiguranje svjesnosti zaposlenika o vaznosti odgovornog poslovanja.

Tvrtka se opredijelila za nacin djelovanja kojim ¢e biti prepoznata na trzistu kao pouzdan,
kvalitetan i poZeljan partner. Kvalitetom usluga pokazuje se Kklijentima spremnost na
suradnju, prepoznavanje i zadovoljenje njihovih potreba i oekivanja. Podaci dobiveni od
klijenata o ucinku obavljanja poslova za i u ime njih, te rezultati internih prosudbi osnova su
za provedbu stalnih poboljSanja usluga.

4.1. SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

Kao pomo¢ u ostvarenju navedenih opredjeljenja primjenjuje se sustav upravljanja kvalitetom
prema zahtjevima norme 1SO 9001:2009. Ocjenu uspjesSnosti rada daju korisnici usluga, pa
stoga svako njihovo misljenje predstavlja osnovu za kontinuirano poboljSanje kvalitete.

Sustav upravljanja kvalitetom uvaZava sve zakonske odredbe koje se odnose na opseg
djelovanja tvrtke, ugovorne obaveze prema Klijentima te interna pravila postupanja u
obavljanju tih poslova.

Definiran je kroz dokumentaciju sustava Kvalitete koja se sastoji od:

e dokumentirane politike kvalitete i definiranih ciljeva kvalitete,

e poslovnika kvalitete,

e procedura koje opisuju procese definirane normi ISO 9001:2009 kao i procese rada
tvrtke, za koje je procijenjeno da su potrebni radi efikasnog planiranja i provodenja tih
procesa,

e radnih uputa gdje je to potrebno,

¢ dokumenata vanjskog porijekla, koji se koriste na kontrolirani nacin,

e obveznih i korisnih modula (obrazaca) kako je to propisano dokumentacijom i

o master liste kontrolirane dokumentacije.

Certifikat 1ISO 9001:2009 dobiven je 2009. godine, a obnovljen je 2012., 2015. i 2018. Svake
godine, izmedu obnove certifikata, provodi se nadzor i tvrtka dobiva nadzornu ocjenu. Sustav
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upravljanja kvalitetom se kontinuirano nadograduje i osigurava kvalitetniju organiziranost
rada, zadovoljstvo zaposlenika te poslovnih partnera i potro$aca.

4.2. BONITETNA OCJENA IZVRSNOSTI

Tvrtka je 2016. godine prvi puta dobila bonitetnu ocjenu koja je temeljena na financijskim
izvjeStajima za posljednju poslovnu godinu, a koja predvida sigurnost rada u slijedec¢ih 12
mjeseci. Tvrtke s bonitetnom izvrsnosti posluju natprosje¢no i manja je vjerojatnost da ¢e
idu¢e godine zabiljeZiti blokadu transakcijskog racuna. Za dobivanje bonitetne izvrsnosti
tvrtka mora ispuniti europske standarde kvalitete.

2016. — Certifikat bonitetne izvrsnosti AAA

2017. — Certifikat bonitetne izvrsnosti A

2018. — Certifikat bonitetne izvrsnosti AAA

4.3. DOBAVLJACI PREPOZNATI KAO VRIJEDNI POSLOVNI PARTNERI

Dobavljaci tvrtke koji obavljaju poslove na nekretninama su poslovni subjekti s kojima je
sklopljen ugovor o izvodenju radova koji naj¢eS¢e ukljuCuju radove sljiedeéeg obujma:
gradevinski radovi, vodoinstalacije, elektroinstalacije, limarsko krovopokrivacki radovi,
soboslikarski i licilacki radovi, stolarski, klesarski i zidarski radovi te radovi na uredenju
interijera. Popis ugovornih izvoda¢a radova objavljuje se na web stranici tvrtke na godiSnjoj
osnovi. Uz navedene dobavljaCe, tvrtka temeljem natjeCaja sklapa ugovore s obrtima za
odrzavanje dizala, protupozarnih aparata te servisima za €iS¢enje. Obrtnici su prepoznati
kao potencijal i vrijedni poslovni partneri. Sklapanjem ugovora s obrtnicima, potroSacima (
vlasnicima i suvlasnicima stanova ) tvrtka osigurava kvalitetu izvrSenih radova i pruzenih
usluga te garanciju, a obrtnicima raCunovodstvene, tehnicke i pravne usluge te redovitu
naplatu izvrSenih radova.

Ugovaranjem radova, edukacijom stanovnistva i koridtenjem poticajnih sredstava, ulaganja u
viSestambene zgrade se povecéavaju, a time i moguénost angaziranja obrta. Suradnjom svih
subjekata u investicijskim ciklusima, poslovnim partnerima se otvara prostor Sirenje
poslovanja, a time i otvaranje novih radnih mjesta.

Sigurnost u poslovanju i pravovremenu naplatu potraZivanja za isporuc¢ene usluge prepoznali
su i servisi za CiS¢enje kojih koriste usluge naSe tvrtke. Servisi za CiS¢enje zaposSljavaju
najugrozeniju skupini nezaposlenih, a to su Zzene osnovnoskolskog obrazovanja i starije od
45 godina.
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4.4. POTROSACI U FOKUSU POSLOVANJA

Svakodnevni angaZman zaposlenika tvrtke usmjeren je na kvalitetu pruzene usluge i
zadovoljstvo svakog potrosaca. Financijsko informiranje, upoznavanje sa pozitivhim
propisima Republike Hrvatske, najpovoljnijim moguénostima sufinanciranja projekata te briga
o financijskim moguc¢nostima svakoga suvlasnika dnevni su poslovni zadaci kojima se nastoji
pozitivno utjecati na kvalitetu zivota potrosaca. Postujuéi vrijeme svakog €ovjeka, a u cilju sto
brZzeg rjeSavanja problema, omogucili smo podnosenje reklamacija na jednom mjestu za sve
usluge bez obzira tko od nasih korisnika ih pruza. Reklamacije se rie$avaju dnevno, a mogu
se podnijeti i elektroniCkom postom te izbjeci dolazak u tvrtku.

Kroz nova smart rjeSenja koja razviamo sa poslovnim partnerima, a upravo prema
potrebama potro$aca i korisnika, digitaliziramo poslovne procese €ime ¢emo nade usluge
uciniti dostupnijima. PotroSali ¢e samostalno moci provesti odredene promjene te nece
morati podnositi zahtjeve niti dolaziti u radne prostore tvrtke Razvijamo aplikaciju za unos
ocCitanja internih vodomjera i planiramo staviti u funkciju sve module WEB aplikacije USZ
izvjeSca.

Profesionalnoscu, pozitivnim i proaktivnim pristupom u radu s potrosacima, Zelimo poboljSati
kvalitetu usluga na obostrano zadovoljstvo.

4.5. SVE POCINJE | ZAVRSAVA S LJUDIMA

Zaposlenici tvrtke na8a su snaga temeljena na sinergiji dugogodi$njeg iskustva starijih
generacija, energicnosti i novih znanja mladih generacija. Timskim radom tezimo vodecoj
poziciji u upravljanju viSestambenim zgradama i u objedinjenoj naplati. Usmjereni smo na
razvoj kompetencija i u€enje kako bi poslovne aktivnosti uskladili s aktualnim trendovima i
ispunili oCekivanja potroSaca te ostalih dionika poslovanja.

4.5.1. Edukacija i obrazovanje

Zaposlenici imaju mogucénost kontinuiranog neformalnog i formalnog educiranja kroz
radionice, treninge, seminare i konferencije. Nasi zaposlenicici su certificirani za speciféne
poslovne aktivnosti, a izdvajamo:

- Certifikat za provedbu javne nabave (dvoje zaposlenika),

- Certifikat za Sustav unuturanjih kontrola (dvoje zapolsenika),

- Certifikat za Cuvanje i predaju elektroni¢kog otpada (jedan zaposlenik),

- Certifikat za donose s javnosc¢u (jedna zaposlenik).

Uz certificirane zaposlenike dvoje ih je zavrSilo obuku za Sustav unutarnjih kontrola za
odgovorne osobe za suzbijanje nepravilnosti, dvoje je polozilo strucni ispit zaStite i obrade
arhivskog i registraturnog gradiva, a dvoje je steklo uvjerenje za implementaciju i provodenje
Opce uredbe o zastiti osobnih podataka.

Uz redovne poslovne zadatke, zaposlenici su podijeljeni u struéne timove sa specifi€nim
zadacima kako bi Sto kvalitetnije i brze odgovorili izazovima i usavrSavali poslovne procese.
Svakog zaposlenika poti€emo na stru¢ni angazman u radionicama i panelima kako bi svojim
iskustvom, znanjem i kritickim osvrtom sudjelovali u donoSenju i kreiranju zakljuCaka i
smjernica vaznih za poslovanje tvrtke i odnos prema potro$acima.
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Svojima angazmanom prenosimo iskustva na poslovne partnere, pravne osobe u djelatnosti i
nastojimo prijedlozima utjecati na odluke nadleznih institucija.

4.5.2. Zdrava radna okolina

Zadovoljstvo i sigurnost zaposlenika primarni su kriteriji uspjeSnog poslovanja. Kontinuirano
ulazemo u radnu okolinu kako bi zaposlenicima omoguéili kvalitetne alate rada i ugodan
radni prostor. Nadogradujemo informaticki sustav prema planu, nabavili smo novi stroj za
kuvertiranje, ditaliziramo postoje¢e poslovne procece, zamijenili smo i ugradili nove klima
uredaje, uredski namjestaj i multimedijsku prezentacijsku opremu. Sukladno Pravilniku o
zastiti na radu godidnje se ispituje radni okoli$ u radnim prostorijama te donose smjernice za
poboljSanje. Razviamo GIS sustav i povezujemo s postojeéim aplikaciama kako bi
zaposlenicima olakSali obavljanje dnevnih zadataka, omogudili pristup informacijama bilo
gdje i bilo kada.

Sistematski pregledi svih zaposlenika provode se svake dvije godine, a godiSnje preglede
prolaze zaposlenici na radnim mjestima gdje je to propisano Pravilnikom o zastiti na radu.

Za obavljanje svakodnevnih aktivnosti u procesima svake dvije godine nabavlja se zastitna
odjeca i obuéa.

4.6. OBLIKUJEMO ZAJEDNICU U KOJOJ RADIMO

Tvrtka je 2017. godine dobila nagradu za drustveno odgovorno poslovanje u lokalnoj
zajednici. Time je obiljezena kao prvi i jedini upravitelj u Hrvatskoj s nagradom za DOP. Dobri
poslovni rezultati ne smiju biti jedino mjerilo vrednovanja uspjesnosti poslovanja. UspjeSna
tvrtka je ona koja ujednaceno vodi racuna o svom ekonomskom, druStvenom i okoliSnom
utjecaju. DOP podrazumijeva kada tvrtka iznad strogo zakonom propisanih obaveza,
integrira brigu za okoli§ i drustvo u sustav donoSenja odluka. Aktivnosti u lokalnoj zajednici
utemeljene su na €injenici da sami oblikujemo zajednicu u kojoj Zivimo, polazeci od vlastitog
ponadanja i djelovanja. One su dobrovoljne i rezultat su volonterskog angazmana i
dobrovoljnih aktivnosti, kao i Zelje svih naSih zaposlenika da zajednici damo dodatni
doprinos. Odgovornost prema zajednici reflektirala se pozitivno na poslovanje tvrtke.

Tijekom 2018. godine podrzali smo Klub za zapoSljavanje mladih Karlovacke Zupanije u
projektu Aktivni u zajednici u cilju vecCe =zaposljivosti mladih nezaposlenih osoba i
osiguravanja boljeg poloZaja mladih na trziStu radu. NaSa podrska nije bila financijska ve¢
stru¢na.

Sa Udrugom slijepih Karlovatke Zupanije obiljezili smo Medunarodni dan bijelog Stapa
uklju€ivsi se u pikado turnir.

Zaposlenici su vlastitim sredstvima kupili prehrambene i higijenske proizvode za socijalno
najugrozenije gradane, koji su im dostavljeni kroz Socijalnu samoposlugu.

Putem javnog natje€aja sufinancirali smo 13 projekata udruga civilnog drustva u
programskim podrucjima:
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- Podrska, promicanje i razvoj sporta,
- Podrska, promicanje i razvoj kulture,
- Rad sa djecom i mladima i

- Podr8ka osobama s invaliditetom.

Cilj nam je i u buduce jo$ kvalitetnijim i korisnijim programima nastaviti mijenjati, na bolje,
zajednicu u kojoj Zivimo, poti¢uci toleranciju, medusobno razumijevanje i podizuci kvalitetu
koristenja slobodnog vremena naSih gradana, a osobito kvalitetu Zzivljenja osoba s
invaliditetom i mladih.

4.7. PARTNERSTVOM DO CILJA

Tvrtka je Clan strukovnih udruzena kroz koja nastojimo mijenjati i kritiCki promiSljati pozitivhe
propise Republike Hrvatske i druge akte te aktivnosti koje direktno ili indirektno utje€u na
gradane i djelatnosti kojima se bavimo. To su: Udruga upravitelja Hrvatske, HGK -

UdruZenje upravitelja zgradama i Zajednica za drudtveno odgovorno poslovanje.

Pojedini zaposlenici aktivni su cClanovi drugih strukovnih udruga i radnih skupina na
nacionalnoj i lokalnoj razini, ali u kojima i predstavljaju tvrtku.

Karlovac, lipanj 2019. Direktorica:
Ivana Foci¢,struc.spec.oec.,ovl.rac.
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